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soox KALITE POLITIKAMIZ

- Uluslararasi standartlar ve yasal mevzuatlar dogrultusunda kalite yonetimi anlayisimizla
kurumsallasmamizi tamamlayacak, her zaman daha iyisini yapabilecegimiz inanciyla
sistemlerimizi, kendimizi ve ¢evremizi surekli iyilestirmeyi,

- - Misafirlerimize GRAND SEKER HOTEL ayricaligini Ya§atacak, guler yuzlo ve icten hizmetimizle

bizi unutmamalarini ve tekrar tekrar gelmelerini saglamaysi,

. - Egiti_me ve ekip calismasina 6nem verip, huzurlu, seffaf ve en Ustten en alta kadar iletisime
acik bir calisma ortami yaratmak ve ¢alisanlarimiza da misafirlerimiz kadar kendilerini ayricalikli
hissetmelerini saglamayi,

- -Gida GUvenligi Yonetim Sistemini, ulusal ve uluslararasi mevzuatlar ve ISO 22000 standard}
kapsaminda en etkili sekilde uy?ulanmasml saglamak icin; sundugumuz hizmet ve Urunlerde,
uyglun altyapiyi olusturarak, tarladan catala kadar olan sireclerinkontrol altinda tutulmasini
saglamayi,

- - Kullandigimiz hammaddelerden atiklara kadar her asamada dogaya duyarl davranmak, bu
konuda bolgemizde 6rnek bir isletme olmayi taahhit ederiz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Grand Seker Hotel olarak surdurdlebilir yonetim sistemi politikamiz tUm
faaliyetlerinde misafirler, personeller ve U¢incu taraflar ile ilgili konularda din,
dil, irk, cinsiyet, cinsel tercih, fiziksel yetkinlikler konularinda ayrim yapmadan
kisilerin sosyal, kultUrel, temel hak ve 6zgurlUklerini, saghk ve guvenlik

haklarini 6n planda tutarak ve bunlar icin gerekli onlemleri alarak ¢alismalarda
bulunmak, tesis icinde ve disindaki tum faaliyetlerinde ¢evreye duyarli hareket
etmek ve buna bagh olarak tesisin ve personellerin kalite ve ekonomik
ctkarlarini g6z 6nunde tutarak iyilestirmelerde bulunmayi taahhit ederiz.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI

Her yil dogal kaynaklarin daha az tiketilmesi, cevre ve doganin korunmasiicin hedefler belirlenmektedir.
Tesisimizde;
- Elektrik tuketimi

Su tiketimi

LNG / LPG tUketimi

Kimyasal tiketimi

Organik ve Geri DonisUmlU Atik miktarlari

Bitkisel Atik Yag miktarlari

Tehlikeli Atik Miktarlari dizenli olarak kayit altina alinmaktadir.
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Geri Donusumlu Atik
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GERIDONUSUMLU ATIK
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Organik Atik
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CEVRE AKTIVITESI VE SOSYAL SORUMLULUK

- Otelimizde duzenli olarak genel alan ve ve sahil mintikasi yapiimaktadir.

- 2024 yihinda KUltirel Mirasi desteklemek adina Antalya Tanitim Vakfina ve Glkemizin
yesil dokusuna katkida bulunabilmek icin Tema Vakfina fidan bagisi yapilmistir.

ANADOLU SEKER TUR. GRAND SEKER HOTEL
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ESERLER EVINDE GUZEL
Projesine 2024 yili katilimi ve dzverili
KUTLAR. DESTEKLERINIZIN L : calismalariniz igin tesekkr ederiz.
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CALISAN HAKLARI

T}Jm calisanlarimiza firsat esitligi sunulmasi, dil-din-irk ve cinsiyet ayrimciligi yapilmamasi igin kararli ve sirekli bir gayret icinde
olmayi

Firsat esitliginin toplumsal sirdurulebilirligin temellerinden biri oldugu kabul etmeyi
Kadinlarin is yasamina esit ve etkin katilimini saglamak ve kadin istihdamini artirmayi
Zorla ve zorunlu iscilik ve ¢ocuk isciligin kaldirilmasini desteklemeyi

(;aI|FanIar|m|zm anayasal ve uluslararasi anlasmalardan kaynakli 6rgutlenme, sendikalasma ve toplu sézlesme gibi tum temel
haklarini tanimak ve bu haklara saygi duymak

Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimcilik olmamasini saglamayi

s ve 6zel hayat dengesini saglama konusunda calisanlarimiza karsi sorumlu bir tutum sergilemeyi taahhit ederiz.

OZEL KORUMALI GRUPLAR

Otelimizde 4 adet engelli odasi, havuzumuzda engelli asansérimiz, genel mekan ve sahilde engelli wclerimiz bulunmakta olup,
sunum alanlarimizda Servis 6nceligi verilmektedir.

Ozel korumali grup misafirlerimiz igin calisanlarimiza egitimler dizenlenmektedir.
Otelimizde cocuk isci calistirlmaz ve tim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

Tesis icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, dusiince ve isteklerini, duygularini rahatga ifade edebilecekleri, kendilerini
0zgUr ve rahat hissedecekleri ortamlar/olanaklar saglariz.

Calisanlarimiza, cocuk haklarifistismari konusunda bilinglendirme egitimleri verilmektedir.
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KULTUREL MIRAS FARKINDALIGI

- Tarihi degerler ve geleneklerine saygi gosterir; ekonomik, sosyal, kilturel gelisime katkida bulunuruz.

- Turk gecelerinde yoresel yemekler, yoresel dekorlar kullanarak yoremizin kGltGronG misafirlerimize
yansitmaktayiz.

- Tesisimizde misafirlerimizin, bolgemizde bulunan dogal ve kiltirel miraslara, yoresel Grin ve hizmetlere
ulasabilmesi icin bilgilendirmeler gergeklestirilmekte ve milli bayramlarimiz misafirlerle birlikte kutlanmaktadir.

YEREL KiSi VE KURUMLARLA ILETISIM

- Yerel tedarikcilerimizle, isbirligi yaparak, tesislerimizde utl)guladlglmlz yonetim sistemleri cercevesinde deger
a

aratma_?{l, Markamizin getuj_ding sosyal sorumluluk anlayisi ile basta ¢alisanlarimiz olmak Uzere, misafirlerimiz ve yerel
alkin bilinglendirilmesi ve surekliligini oncelikli rol edinmeyi ve bu yonde kararlar almayi ve uygulamayi taahhit ederiz.

- Yerel istihdam orani %61 olup yerel istihdam oraninin artirilmasi icin her sene hedef belirlenmektedir.

SURDURULEBILIR SATINALMA

- Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri donisumlu olmasina 6nem verilmekte, birincil olarak cam
ve tetrapak ambalajli Grunler ile tekrar dolumu yapilabilen depozitolu ambalaj malzemeleri tercih edilmektedir.

Surdurilebilir Satinalma anlayisi benimsenmis ve bu anlayis ile paralel talimat olusturulmustur. Strdirilebilirlige 6nem
veren tedarikgilerle calisiimaya onem verilmektedir.

%94,6 oraninda yerel bolgeden tedarikgiler ile ¢calisiimakta olup hedefimiz %g99'dur.



Q EGITIM
Calisanlarimiza sezon igerisinde planlana i ve dis egitimler duzenli olarak

(rand Seker flotel
% ke dok . . v, . .
verilmekte olup baslica verilen egitimlerimiz;

ls Saghgi ve GUvenligi EGitimi

Cevre Egitimi

Gida guvenligi Egitimi

Tehlikeli Madde Sizinti ve DokuntUye Midahale Egitimi
Yangin Egitimi

Surdurdlebilirlik Egitimi

IS SAGLIGIVE GUVENLIGI

- Is Sagligi ve Givenligi kapsaminda calisanlarimizin saglik kontrollerini,
egitimlerini dUzenli sekilde gerceklestirmek ve guvenli bir calisma
ortami sunmayi,

- Is Saghgi ve Guvenligi kapsaminda calisanlarimizin saglik kontrollerini,
egitimlerini dUzenli sekilde gerceklestirmek ve guvenli bir calisma
ortami sunmayi taahhit ederiz.
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Kullandigimiz elektrik enerjisinin %100'0 ise yenilenebilir enerjiden elde
edilmektedir.

Tesisimizin elektrik ihtiyacini Eskisehir'de kurdugu gines enerjisi santralinden
(GES) karsilanmaktadir.

Elektrikli araclari ile seyahat eden misafirlerimiz icin 2 adet elektrikli sar;
istasyonu kurulmustur.

Otel genelinde aydinlatmalarin %90'i led aydinlatmadir.
Genel mekan tuvaletler ve koridorda sensorli aydinlatmalar kullanilmaktadir.
Genel mekan tuvaletlerindeki musluklar fotosellidir.

Dusuk debili 6zel musluklar ve dus basliklari ile gereksiz su kullaniminin 6nine
gecmekteyiz.

Dusuk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

Dogayla uyumlu bah¢emizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz.

Odalarimizda bulunan kapilarda EnergKI_Saver sistemi mevcuttur. Balkon
|

kapilari ve pencereleri agildiklari zaman klimayi devre disi birakan switchler

bulunmaktadir.

Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda
ergbeklegtirilmekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin
alebi olmamasi halinde her iki ginde bir degisim yapilmaktadir..
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RAPORUMUZU iNCELEDIGINIZz iCiIN TESEKKUR EDERiZ
DESTEGINiZi VEYORUMLARINIZI BEKLERIZ.




